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Kvalitetspolicy

Syfte: Att uttrycka Pica Kemi AB:s engagemang och inriktning pa kvalitetsomradet.
Omfattning: Kvalitetspolicyn omfattar alla avdelningar pa Pica Kemi AB.

Referenser: Kvalitetssystem enligt ISO 9001:2015.

Ansvar: Foretagets VD.

Kvaliteten pa vara produkter skall skapa ett mervarde som bidrar till att kunderna véljer
Pica AB som leverantdr. Vara processer skall kinnetecknas av ratt kvalitet, ratt leveranstid,
hog serviceniva och effektivitet.

For att uppna detta skall vi;

e Strava mot noll fel

e GOra ratt fran boérjan

e Leverera ratt kvalitet i alla led

e Arbeta med standiga forbattringar

e Hantera reklamationer snabbt och effektivt
e Ha kunniga medarbetare och ledare
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